
中小企業の
インバウンドマーケティングに足りないこと
〜スマートフォンが観光を変える〜
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本日お話すること

▪ 組織紹介

▪ 訪日外国人集客のポイントと課題

▪ 浅草は１０年前まで衰退の街だった（繁栄と没落の繰り返し）

▪ 浅草の情報発信について（何をどのように伝えるのか）

▪ 各メディアの特性を活用（メディアをミックスして情報発信）

▪ 全メディアを人力では無理（コミュニケーションを優先）

▪ 個店は地域の魅力の一つ（個店に多言語対応を指導）

▪ ターゲティング広告が効果的

▪ ハッシュタグや多言語コミュニケーション、MEOなど挑戦は続く

▪ キャッシュレスはこれからが本番



一般社団法人浅草観光連盟

住所：東京都台東区浅草1－34－7 3階
TEL：03-3844-1221

■目的
浅草の特殊性を生かし、観光文化並びに交通の諸事業の指導育成を図り、
もって浅草の振興を促進し、国際的観光地として発展させることを目的とする。

■事業内容
（１）浅草の観光に関する一切の事業
（２）浅草商工業の振興に寄与する一切の事業
（３）浅草文化の研究、調査、指導及びこれらに関する事業の実施
（４）浅草に於ける交通対策についての行政機関に対する意見提案及び協力
（５）都市美を基調とする宣伝媒体の統制指導
（６）浅草に関する図書の出版
（７）浅草に関する物品の販売
（８）浅草に関する画像・動画等の配信事業
（９）官庁並びに団体との連絡提携
（10）その他当法人の目的達成に必要なる事業

街の商店主がボランティアで運営
（自治体の機関ではない）



＃集客革命

９１カ国言語の予約連絡を自動翻訳で日本語コミュニケーション

＃集客革命は、店舗情報の多言語による発信と、多言語コミュニケーションに

よるネット予約、デポジットのネット決済でお客様の確実な来店をお手伝いしま
す。

来店時には多言語メニュー表示と、キャッシュレス決済により、会話によるお客
様にストレスのを与えない接客を実現します。



１０年前まで

浅草はまったく

注目されてなかった



世の中の変化で浮き沈み

関東大震災
戦争 大空襲で焼け野原
復興と衰退
そして東京オリンピック



歴史と伝統 文化の継承

継承される歳時記
歴史文化から
新たな歳時記

そして
他国文化まで
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2006年浅草観光連盟のWEB構築
最初は歳時記の行事・イベント情報のみ



2013～ 新たな観光施策
浅草芸妓のお座敷おどりを無償鑑賞

写真や動画で集客実施

4月６月７月
9月10月11月

無料
お座敷おどり鑑賞
お座敷遊び体験



2014 Free wifi 2015 Halal map
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２010 Twitterの利用開始



2011 Facebook利用開始



2014 Youtube利用開始



15



ソーシャルメディア影響度



・フェイスブック
フェイスブックページは投稿が簡単である。投稿はよほど興味を引くものでない限り
フェイスブックの中では拡散されない。さらに、投稿をしてもニュースフィードには新たな
記事が表示されていくため、投稿後３日程度しか読まれない。

・ツイッター
匿名ということもあり、利用者同士の関係は希薄だが、興味のある記事はリツイートさ
れやすい。特定の分野の記事は、その分野の仲間達を通じてリツイートの連鎖が起きる。
記事はリツイートされない限り数時間が経つと読まれなくなる。

・インスタグラム
綺麗な写真やかわいい写真を「＃」（ハッシュタグ）付きで投稿するとそれが検索キー
ワードとなり、同じハッシュタグのついた写真を集めて表示してくれる。インスタグラムの
中で友達を増やすにはハッシュタグを有効に利用する必要がある。

ウェブサイト
ツイッターでは数時間、フェイスブックでも三日しか読まれない記事をウェブサイトに転
載できれば、記事の読まれる期間が飛躍的に伸びる。さらに自然言語（日常的に使用さ
れる言語）で書かれた記事がウェブサイトに増えていけば、様々なキーワードで検索さ
れやすくなる。
ＳＥＯ（検索エンジンの最適化）対策において、最近の検索エンジンが好むのは、常に最
新の情報が掲載され続けるウェブサイトだという。さらに他のウェブサイトのページリンク
により、多くの人が訪れるようになることも検索エンジンの上位に表示されやすくなる要
素の一つである。
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WEBや各SNSメディアの特徴



365ASAKUSA
運用開始
コミュニケーションを優先



自動で多言語サイトに翻訳した記事を転載するページ作成

自動でTwitter と、Google+ にサイトリンク付きで記事拡散

リンクからWEBサイトへ訪問者増加

日
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365ASAKUSA のアクセス状況
✥ 直帰率 驚異の１.５ ％
✥ 平均３.５ページを閲覧
✥ 世界１５０カ国から閲覧



結果
訪日観光客は多くの国々から増え続けている



国内外メディアの取材多数







個店は
地域の魅力の一つ
個店に多言語対応を



個店は地域の魅力をアップするコンテンツとして体験を紹介



郷土料理や特産物も魅力をアップするコンテンツとして紹介





店舗・企業用
365SMARTBUSINESS
提供
個店の情報発信を指導



自動でTwitter と、Google+ にサイトリンク付きで記事拡散

リンクからWEBサイトへ訪問者増加

日

記
事
投
稿

自
動
転
載

自
動
拡
散
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自動でWEBサイトに記事を転載するページ作成（レスポンシブデザイン）
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365SMARTBUSINESS
ーコンテンツマーケティングソリューション ー







Facebook
ターゲティング広告
Instagram



今の課題 収益をアップさせる2016年 2017年





さらに多くの集客へ
＃集客革命の導入

＃の有効活用
91カ国言語の活用
MEOの活用

Instagram

GuidebooQ

Googleマイビジネス



プロフィール設定

WEBサイトリンク設定

メールアドレスリンク設定

①インフォメーション
②クーポン
③フォトギャラリー

チラシデザイン
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類似するキーワードを
ハッシュタグ登録（#kimono）

自動いいね！
自動フォロー

興味を持っている分野のアカウントから
“いいね！“”フォロー”されると、どんな人から
フォローされたかInstagramを確認。

“いいね！“または”フォローバック”
WEBサイト訪問、メールで予約、来店へ。

Instagramの「自動いいね！」「自動フォロー」
ターゲットユーザへ直接アプローチ！ 来店へつなげる

一月に300から500の
フォロワー増加



Instagram
から誘導で
SEO作業不要
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言語を使わず短時間で接客可能

日本語でメールするだけなので短時間で返信
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情報発信はあきらめずに続けること

• ソーシャルメディアで情報発信したり、コミュニケーションすることは
独立した仕事として考える

• 地域に訪れるお客様が必要な情報をしっかり届ける

• 情報提供する担当者は人柄をだしてフレンドリーに

• 日常当たり前に見えることでも訪日の人には新鮮な情報

• 毎日の投稿で他店を圧倒する情報発信が効果的



ご静聴ありがとう
ございました。

ソーシャルメディアで

つながっていただけるとうれしいです。

飯島邦夫

Iijima Kunio

Kindle | Amazon 
販売中


